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PHUONG THACH QUY Doc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6: 18/KH-UBND Thach Quy, ngay 16 thang 4 nam 2021
KE HOACH

Tiép cong dan, giai quyét khjé'u nai, to cao phuc vu bau cir dai biéu Qudc hji
khoa XV va dai biéu HDND cac cap nhiém ky 2021-2026

Thyc hién Ké hoach sb 68/KH-UBND ngay 13/4/2021 cia UBND thanh pl}é
Ha Tinh vé viéc Ti€p cong qan, giai quyeét khi,éu nai, to cdo phuc vu bau cu dai biéu
Qudc hdi khoa XV va dai bieu HDDND cac cap nhiém ky 2021- 2026.

Pé dam bao an ninh, trat tu, thuc hién tot cong tac tiép cong dan va giai
quyét kip thoi céc vu viéc khiéu nai, t6 cdo trén dia ban, phuc vu cudc bau ctr dai
biéu Quéc hoi khéa XV va dai biéu HDND cac cap nhiém ky 2021-2026, UBND
phuong Thach Quy ban hanh K& hoach thuc hién. cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich.

Thyc hi¢n hi€u qua viéc tlep cong dan, tiép nhan xu Iy don thu; chu dong
nam chac tinh hinh khiéu nai, td co, kién nghi, phan anh trén dia ban dé kip thoi
giai quyet cac vu vi¢c madi phat sinh, ra sodt xur ly dat diém céc vu viéc tdn dong;
han ché t6i da tinh trang khiéu kién dong ngudi, vuot cap lam anh huong dén cudc
bau ctr dai bieu Qudc hoi khéa XV va dai biéu HPND cac cAp nhiém ky 2021-2026.

2. Yéu cau.

- Duy tri thyc hién nén nep cong tac tiép cong dan, tiép nhan va xu ly kip
thoi cac ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta Nhan dan. Phbi hop
chit ch& vé6i cac co quan, thanh phd dé theo doi, xur Iy cac vu viéc dong nguoi, phire
tap; dam bao ,giﬁ: virng tinh hinh an ninh, trat ty phuc vu tét cudc bau ctr Qudc hoi va
HDND céc cap;

- Cac don thu kl}iéu nai, t6 céo ljén quan dén nhan su béq cu dai biéu Qubc
hoi khoa XV va dai biéu HDND cac cap nhiém ky 2021-2026, Uy ban bau cur cua
phuong phai xem xét, giai quyét kip thoi, ding quy dinh phap luat;

- Chu tich UBND phuong to chure thue hién nghiém tac cong tac tiép cong
dan, ti€p nhan, xur Iy don thu va giai quyét cac khicu nai, to cao, kién nghi, phan anh,
dam bao 6n dinh tinh hinh tai dia phuong, don vi va gitt viing an ninh, trat tg chung
trén dia ban;

- Céc nganh, doan thé phdi hop chat ché véi Uy ban bau cir phuong

thue hién nghiém tac ké hoach va sy phan coéng nhiém vu da dugc cdp uy va Uy
ban bau ctr cac cap quy dinh.

II. NOI DUNG
1. Tiép cong dan, xir Iy don thur.

- Thyc hién viéc tiép cong dan, tiép nhan xtr Iy don thu tai dia diém tiép cong
dan cua phuong; cong tac ti€p cong dan, ti€p nhan, xt ly don dugc thyc hién theo
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quy dinh cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T céo va cac vin ban hudng
dan thi hanh.

- Qua4 trinh tiép nhan, xtr Iy don, can bd tiép cong dan phai cin ct ndi
dung don, linh vuc quan 1y dé tong hop qua trinh giai quyét, bao cao xin ¥ kién chi
dao cua lanh dao vé hudng xt 1y. Trudng hop don thu lién quan dén ngudi ing ctr
va viée 1ap danh sach nhitng nguoi ing ctr dai biéu Quéc hoi khoa XV va dai biéu
HDND cac cap nhiém ky 2021-2026 phai chuyén don den Tiéu ban Giai quyet khiéu
nai, t& cao va Uy ban bau ctr phuong, dong thoi dé xuit hudng giai quyét vu viée
theo quy dinh phép luat;

- Vige tiép nhén, xtr 1, chuyén don phai dam bao chinh xac, kip thoi, dang
chinh sach phap luat, khong d¢ kéo dai, ton dong.

2. Giai quyét khiéu nai, to cdo.

- Téap trung giai quyét 100% vu viéc khiéu nai, t6 cao thudc tham quyen
thuorng xuyén ra soat, danh gia, nhan dinh tinh hinh dbi voi cac vu viée ¢o thé khiéu
nai, to céo dong nguol, vuot cap dé c6 phuong an xir 1y, giai quyét phu hop, khong
dé hinh thanh diém néng lam anh huéng an ninh, trat ty trén dia ban. Déi voi cac vu
viéc c6 tinh chat phuc tap, da dugc xem xet giai quyét dung chinh sach phap luat thi

kién tri tuyén truyén, van dong cong dan chap hanh ndi dung két luan, quyét dinh ¢4
c6 hiéu lyc phép luat ctia co quan c6 thim quyén.

- Bdi véi cac vu viée khiéu nai, t6 cdo lién quan dén ngudi ung cir va viée 1ap
danh sach nhiing nguoi tmg cur dai biéu Qudc hoi khoéa XV va dai biéu HDND céc
cap nhiém ky 2021-2026, Uy ban bau ctr cac cdp chi dao cac nganh co lién quan
cung cap tién hanh kiém tra, xac minh, giai quyét kip thoi khong dé anh huong dén
cudc bau cir dai biéu Qudc hoi khoa XV va dai biéu HPND céc cap nhiém ky 2021-
2026; trong qua trinh giai quyét, truong hop c6 kho khan, vudng mic phai kip thoi
bao cao Uy ban bau cir cap trén xin ¥ kién chi dao.

3. Phéi hop thue hién nhiém vu.

- Cé4c nganh, doan thé lién quan c6 trach nhiém phdi hop chat ché véi can bo
tiép cong dan va Tleu ban Giai quyét khleu nai, tb cao cua Uy ban bau ctr phuong
trong qua trinh tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo. £)01 v6i cac vu viée khiéu
nai, tb cdo dong nguoi, phic tap thi can bo tiép cong dan, tiép nhan xu ly don thu
phuc vu bau ctr Quoc hoi va Hoi d6ng nhan dan cic cap nhiém ky 2021-2026 va chu
dong tham muu td chuc tlep, ddi thoai véi cong dan.

- Can bo tiép cong dan va Tiéu ban Giai quyét khiéu nai, t6 cdo phuong
thuong xuyén cap nhat thong tin, tinh hinh khiéu nai, t6 céo trén dia ban, kip thoi
bao cio UBND thanh phd; Pang try, UBND, Uy ban bau ctr phuong, khong dé
chdng chéo trong qua trinh chi dao giai quyét.

- Cac nganh, doan thé va Cong an phudng ¢ ké hoach bb tri lyc lugng chu
dong tham muu Pang uy, HDND, UBND phuong va Tiéu ban Giai quyét khiéu nai,

t6 céo giai quyet cac vu viéc thudc tham quyén; kip thoi phdi hop tham gia cho ¥
kién xtr ly ddi véi cac vu viée phtrc tap trén dia ban.

4. Ché d6 bao cao tinh hinh, vu viéc.
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Bo phan tiép cong dan, xur Iy don thu dinh ky bao cao tinh hinh tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, td cdo theo quy dinh. Truong hop phat sinh vu viéc phtc tap,
kip thoi bao cdo, tham muu, dé xuat UBND phuong xem xét, quyét dinh.

I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. Ban Thanh tra nhan dan phwong.

- Tang cuong theo doi, du bao tir}h hinh khiéu nai, t§ céo t,rén dia ban dé ¢6
phuong an tham muu UBND thanh ph6 chi dao xur ly, gidi quyét kip thoi cac vu
Viéc.

- Phéi hop véi Bo phan tiép cong dan cua phuong tiép nhan va tham muu xtr

1y cac vu viée dong ngudi, phirc tap c6 tiém an viéc anh huong dén trat ty an toan xa
hoi.

2. Cong an phwong

Chu tri, pho1 hop vé&i Ban Thanh tra, Bo phan tlep cong dan phuong va cac
don vi lién quan nam chic tinh hinh cac vu viéc tiém an phuc tap, khiéu nai, t6 cdo
dong ngudi, vuot cap; phdi hop v6i Ban Thanh tra phuong tham muu xu 1y cac vu
vige da dugc cac co quan giai quyet hét thim quyén nhung cong dan cb tinh deo
bam, khiéu kién vuot cdp, gdy mat an ninh, trat ty; thu:ong xuyén theo doi, ra soat
cac doi tuong loi dung kich dong, 161 kéo viéc khiéu nai, t6 cdo trai phap luat gay
mat on dinh trén dia ban dé c6 bién phap xt 1y theo quy dinh ctia phap luat.

3. B phin tiép cong dan.

, - Tiép nhan xir Iy don thu phuc vu bau ctr Qubc hoi va Hoi ddng nhan dan cac
cap nhiém ky 2021-2026;

- Thuong xuyén lién hé, phéi hop véi Ban Tlep cong dan thanh phd dé
ndm chéc tinh hinh céng dan trén dia ban khiéu nai, t6 céo ra cac co quan Trung
uong, cua tinh; thanh phé; truong hop c6 cong dan trén tu tap khiéu kién dong
ngudi, vuot cap tai cac co quan trung uong, tinh, thanh phé thi kip thoi béo céo 1anh
dao UBND phuong cu dai dién c6 thAm quyen phéi hop véi thanh phd nham thuyét
phuc, van dong va té chic dua cong déan trd vé dia phuong dé xem xét, xu ly.

Yéu cau cac ban, nganh thuc hién nghiém tic cic ndi dung trén. Giao cho bd
phan Tiép cong dan ph01 hop véi ban Thannh tra nhan dan va cac don vi lién quan
theo ddi, don dbc, kiém tra viéc thyc hién Ké hoach nay, dinh ky tong hop béo céo
UBND thanh phd, Thudng truc Pang iy, HDND, UBND phuong va céc co quan o
tham quyén theo quy dinh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Thanh tra thanh pho; CHI’J TICH
- Ban Ti€p cong dan thanh pho;

- TT Pang iy — HDND — MTTQ;

- Tiéu ban giai quyét KN,TC,KNPA;
- Chu tich, PCT UBND phuong;

- Ban thanh tra nhan déan;

- C4c ban, nganh, doan thé lién quan;
-Luu: VT
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Pién Van Minh
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